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Digitalizace v socialnich sluzbach — kratke clanky

Ukladate data? A vite vlastné kam?

O jakych datech je v tomto textu fec?

Zjednodusené feceno, jde o vSechna ta pismena a Cislice, ktera ve vasich organizacich nékdo natuka do
pocitacl. Ktém pismenim a Cislicim pridejte fotografie a dalsi obrazky, zvukové nahravky, videa a vibec
vSechno, co tvofite. To vSechno jsou data, kterd vase organizace vytvofila, vlastni je a zodpovida za né.

Proc je dobré védét, kam ,,se” data ukladaji?

Mozna nad tim nékdy bude badat néjaky védecky tym a zjisti néco jiného, dneska se ale zda, Zze bychom
tézko hledali oblast sluzeb, kterd by shromazdovala Sirsi skalu citlivych informaci, nez jsou praveé socidlni
sluzby. Vezméte si jen informace o klientech. Rada organizaci ochrafiuje informace o celickém jejich
Zivoté. Osobni Udaje, informace o socialni situaci, zdravotnim stavu, financich, rodinnych pfislusnicich.
hospodareni organizace, dodavatelské vztahy a mnoho, mnoho dalSich. U informaci vytisténych na papifre
uz je dneska nemyslitelné, Ze by organizace neméla nastavenad pravidla, ktera fikaji, jak se ukladaji a
chrani. PouzZivaji se uzamykatelné kartotéky, skfinky, zamykaji dvere, existuji pravidla pro skartaci.

KdyzZ ale dojde na elektronicka data, casto takovou jistotu nemame. Zkuste si predstavit jednoduchy
dokument. Treba prezencni listinu na Skoleni. Je vytvoren, jsou v ném vyplnéna jména a data narozeni
zaméstnancl, misto narozeni a kontakt. Nakonec je (s Ulevou autora) uloZena. Jisté, neni na tom nic
sloZitého. Staci soubor pojmenovat a nékolika kliknutimi ulozZit tam, kde ho budete umét najit.

Kde mohou uloZena data byt?

Coje to ,, TAM“ ze zavérecné véty predchoziho odstavce? Kde jsou skute¢né umistény pomysiné
pocitacova ,kartotéky”, kterym s dlivérou svérujete data? Kdekoliv je takova otazka polozena, budi

v zaméstnancich socidlnich sluzeb prinejmensim udiv. Stava se i to, Ze je vnimana jako zbytecna. Zda se to
byt totiz jasné. Informace jsou v pocitaci. Jenomze co to znamend?

Md0zZe to znamenat, ze:

- jsou uloZena opravdu pfimo v pocitacich, na kterych pracuji jednotlivi zaméstnanci
- jsou ve spolecnych ulozZistich, kterd mohou slouZit celé organizaci

jsou uloZzena na prenosnych médiich, tfeba externich discich

- jsou ukladény do uloZi$t mimo organizaci a tfeba i mimo CR

UZ je asi zfejmé, Ze otazka v nadpisu neni zbytecna. Mozna ted mUze vypadat az znepokojivé, coz je
vlastné docela pozitivni, pokud to povede kazdého tviirce informaci, ale zejména management organizaci
k zamysleni nad tim, jak to vlastné v organizaci je.

Citlivé informace si rozhodné zaslouZi peclivou ochranu. Ty, které jsou spojeny s klienty jsou navic jejich
neoddélitelnou soucasti a je potieba se o né stejné dobre postarat. Neméli bychom zapominat ani na to,
Ze informace tvofi vyznamnou ¢ast bohatstvi kazdé organizace. Urcité se nenechte zmast faleSnym
pocitem, Ze ,to jsou véci ajtak( a dodavatel(“. Za bezpecnost informaci totiz vzdycky zodpovida
management organizace, ktery to ma mit prosté a jednoduse dobte vyresené.

Dobra znalost toho, kam ,,padaji“ data organizace je velmi, velmi dulezita, protoze jen tak se o né mlzete
dobre postarat, chranit po celou dobu jejich uchovavani a odstranovat hned v okamziku, kdy uz neni
dlvod k jejich ukladani . To vse samoziejmé v souladu s ceskou legislativou a potfebami organizace.
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Na chvilku se jesté vratme k nasi prezenéni listing, ktera mize byt vnimana jako banalni dokument na
kterém ,,nic pozoruhodného neni”. Jeji tvlirce mozna ani nevnimal, Ze je na ni skupina lidi, které spojuje
néjaky zdjem, u kazdého ¢lovéka je jasny jeho vék a je k dispozici jeho kontakt. Kolik asi takovych
prezencnich listin leZi dlouhé roky na nejrGznéjsich mistech?

Kazdy zplUsob ukladani dat ma urdité své vyhody a nevyhody. Rozdélime si je a popiSeme v dalSich ¢islech
¢asopisu. Aby to pro vas bylo uzite¢né, doporucuji malé cviceni. Neni nijak ndro¢né. Zkuste si na papir
nacrtnout, jaka data ukladate a hlavné KAM. Jen tak pro sebe. A kdyZ budete rychli, mlzete si v nékolika
minutach dopsat na druhou stranu papiru, kde tak asi vSude mGzou byt Udaje o vas na rliznych
prezencnich listinach a jak byste chtéli, aby o né bylo postarano.
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