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Technologie ve SLUZBACH — 4. di

Asistivni technologie ve dverich socialnich sluzeb.

Dockali jsme se. Trikrat vam tento Casopis pro profesionaly v socidlnich sluzbach slibil text o asistivnich
technologiich a tfikrat na vas vykoukly texty, které se vénovaly tématlim jinym na prvni pohled méné
zajimavym. Ma to své vyhody. UZ vite, Ze dfiv, nez do svych zafizeni vpustite asistivni technologie,
potfebujete:

- dobfe fungujici pocitacovou sit

- se umét dobre postarat o sva data

- kvalitni a bezpecné pfipojeni do Internetu

- vzdélané uZivatele, ktefi se novych technologii nebudou bat a pfijmou je jako uzitecného
pomocnika (v neposledni fadé).

Mate hotovo? Skvélé, gratuluji. MGZeme se vrhnout na planovani samotného pouzivani asistivnich
technologii. Tedy aspon teoreticky. Tento text je samoziejmé uréen i tém, kdo se do revize své
infrastruktury pro ICT teprve pousti. Jen se v tomto pfipadé velmi pfimlouvam, abyste se nezapomnéli
vratit k predchozim ¢lanklm. Na Uvod jesté pfipominam, Ze c¢lanek je uréen odbornikiim v oblasti
socialnich sluzeb a snazi se opomijet ,,ajtactinu”. Vstupte tedy bez obav.

Co mohou asistivni technologie prinést?

Do pobytovych socidlnich sluzeb mohou rozhodné pfinést svézi vitr novych moznosti. Ze se jich vichni

bojime? No jisté, na tom prece neni nic divného. Zména je vidycky zatézujici a je velmi dlleZité, aby byla
dobre promyslend a az do svého ukoncéeni dobte Fizend. Ale o manaZerskych dovednostech tento ¢lanek
neni, takze se rychle vratme pékné zpatky k pomahajicim technologiim a zkusme si je trochu definovat.

Asistivni technologie muZeme popsat jako inovativni technicka reseni, ktera napomahaiji podpofit
samostatnost, bezpeénost nebo komunikaci osob, které pro zajisténi téchto typu potieb nezvladaji
samostatné.

Promyslené vyuziti technologii mdzZe zvysit kvalitu lidského Zivota, ve smyslu podpory zdravi,
sobéstacnosti i distojnosti. V socialnich sluzbach mizeme rovnéz smérovat k pozitivnimu vlivu na kvalitu
sluzby, zmirnéni pretizeni personalu a v neposledni fadé zlepseni ekonomické efektivity sluzeb.

Pojdme si spolu na chvilku predstavit budoucnost. ProtoZe je vidycky uzite¢né pouzit konkrétni priklady,
zavolejme si na pomoc pani Zvidavou z predchozich ¢lankd. Tuto dusevné Cilou damu s pohybovymi
obtiZzemi si urcité pamatujete a vite, Ze Zije v domové pro seniory. Pro dnesek k ni pfipojime jesté pana
Ztraceného, ktery je naopak v dobré fyzické kondici, ackoliv jeho mozek je vyrazné zasazeny demenci. Pan
Ztraceny Zije ve stejném domové, i kdyz v jiné sluzbé. MiZeme tedy zkusit vybrat technologie, které
budou uZite¢né pravé pro né.

Protoze konkrétnich prikladd je u nas v Ceské republice maloucko a vétsina technologii je spise ve vyvoji,
pojdme si pfedstavit moznosti. Véfim, Ze tak bude mozné Iépe si uvédomit jejich souvislosti a pfipadnym
nadSenym tvlrcim dilcich feseni budeme umét klast dobré (i kdyz pro né mozna obcas i tézké) otazky.

Pozornym ¢tenaram jisté neuniklo, Ze tento ¢lanek v ivodu navrhuje divat se na asistivni technologie
z pohledu jejich uzivatell a rozdélit je pro prehlednost tfi skupin. Prijméte toto Clenéni jako navrh, ktery
nam umozni uvédomit si, Ze technologie se daji pro klienty skladat jako neviditelné ,lego” a Ze z velmi
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podobnych , kosti¢ek” mizZeme dosahnout velmi variabilniho vysledku. Pokud na to oviem pljdeme
chytfe hned od zacatku.

Jak si tedy pro dnesek asistivni technologie vhodné k pouziti (nejen) v socidlnich sluzbach rozdélime?

- Asistivni technologie podporujici SOBESTACNOST lidi
- Asistivni technologie podporujici BEZPECNOST lidi
- Asistivni technologie podporujici KOMUNIKACI lidi se zdravotnim omezenim s jejich okolim

Zakladnim stavebnim kamenem pro fungovani je ve vsech tfech kategorii moZnost pracovat

s informacemi, které v realném case vypovidaji o tom, jaky je dlouhodoby i aktudlni stav klienta. Je tedy
potfebné vybrat dobry zpUlsob, jak sledovat (monitorovat) klienta a jeho prostredi. Zastavme se ted nad
tim, jak mGZeme nad sledovanim prostredi a Zivota klienta premyslet a k ¢emu to bude uzitec¢né.
Rozhodné tedy budeme potrebovat vhodny zplisob monitorovani, ktery se stane ,,zakladni deskou” pro
dalsi ,,stavbu” podplrnych technologii.

K ¢emu mohou pomoci senzory?

Pouziti senzord v budovach vlastné neni nic nového. Davno jsme zvykli na ty, které detekuji pohyb a treba
rozsvéci svétla nebo otviraji dvefe. Znamé jsou nam i ty, které detekuji kour a pomahaiji likvidovat pozar uz
v zarodku. ZmUZou uz samoziejmé daleko vic a troufam si tvrdit, Ze v blizké budoucnosti pljde o zcela
samoziejmé vybaveni vsech pokojli v pobytovych socialnich sluzbach, jejichz obyvatelé budou s touto
podporou souhlasit.

Budou totiz dodavat mnoho informaci, protoZze mohou trpélivé, pribézné a bez potfeby oddechu sledovat
mnohé. Vyberme napfiklad teplotu a sloZeni vzduchu v mistnosti, ale také télesnou teplotu, polohu a
pohyb ¢lovéka, ktery pokoj obyva. Rozpoznaji otevieni oken nebo dvefi. Mohou shromazdovat a predavat
pribéziné informace a upozornovat pecovatele, zdravotniky, ale i provozni pracovniky na rizikové Ci
nebezpecdné situace okamzité. Na zakladé sledovanych informaci prosté a jednoduse zahaji praveé takové
automatizované akce, jaké bude konkrétni klient potfebovat a ptat si, pokud na to budou nastavena.

Myslim, Ze je nejvyssi Cas si to trosku predstavit.

Reknéme, 7e chce pani Zvidava vyrazit na kavicku na zahradu. SnaZi se usednout na svilj vozik, ma ale
nehodu a sklouzne na zem. Senzor rozpozn3, Ze je na zemi a po kratkém sledovani jejiho pohybu posle
informaci pecovatelkdm. Ty tak mohou pani Zvidavé hned pomaoci.

Ve stejném Case pan Ztraceny odpociva v kiesle u okna svého pokoje, posloucha radio a podfimuje.
Senzor rozpozna, ze se zménily svételné podminky a do pokoje zacalo svitit slunce. To je impuls k tomu,
aby se v okné spustily Zaluzie a klient nebyl rusen v odpocinku. ProtoZe pan Ztraceny pracoval jako pekafr,
ma ¢as od ¢asu potfebu odchazet v noci z pokoje i obcas i z budovy. Vecer se tedy na Cidle sledujicim
dvere spusti rezim ,elektronické zavory”, ktery pfri otevieni dvefi posle vystrahu (mozna se setkate se
slovem alert) pfimo na komunikaéni zatizeni pecovatel(, ktefi ho tak mohou bezpecné a v klidu
doprovodit zpatky do pokoje.

Ptiklady vyuZziti bychom mohli tady na misté zaplnit klidné cely ¢asopis a vzajemné se inspirovat. Na
pocatku je ale Ukolem kaZdého zafizeni najit cestu, kterd je pro né uzite¢nd, rozumna a primérena. Cidla
mohou pracovat rliznym zplsobem a vyuZivat rlizné technologie.

- Nékteré funguji tim, Ze vyuzivaji radiové viny a vyuzZivaji vlastni centralni jednotku, ktera
shromazdi data a pfipravi je pro predani.

- Dalsi se mohou pfimo s informacnim systémem spojovat jednotlivé, prostfednictvim siti, které
jsou koncipovany tak, aby spotfebovaly co nejmensi mnozstvi elektrické energie. Ty jsou velmi
uzite¢né zejména tam, kde jsou vyuzivany senzory na baterie, které v takovych senzorech vydrzi
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klidné tfeba rok. V této kategorii jsou dobre vyuZitelné tieba senzory citlivych na infracervené
zareni. Ty podle rozdill teplot v prostoru poznaji polohu lidského téla v prostoru a mohou
upozornit, pokud se ,tepla skvrna“ lidského téla nachazi na neobvyklém misté.

- Zavérem jesté zminme kamery. Jejich vyuZiti je pomérné univerzalni, v souc¢asné dobé jejich
masivnéjSimu nasazeni brani vyssi spotfeba energie a to, Ze mohou pfilis narusovat soukromi.
Kdyz uz je fe¢ o kamerach, zmifime alespon to, Ze anonymizaci obrazu se dneska zabyvd mnoho
vyvojarskych tymuU po celém svété. | kamery tedy bude mozné vyuZivat s Uctou a respektem
k lidskému soukromi. Jakmile budou systémy dobie vyladény, pfinesou sociadlnim sluzbam
zajimavé benefity. MUZeme si predstavit tfeba palhodinku rehabilitace na déalku, kdy kamera
zprostiedkovava fyzioterapeutovi zdznam o tom, jak klient konkrétni cviky provadél a také
pomahat sledovat jeho pokrok.

UZ vam senzory zacaly pripadat zajimavé a byli byste radi, kdyby se ve vasem zatizeni pomalu zacaly
objevovat a pomahaly pfi praci? Pak si promyslete:

- co maji méfit

- jak budou napajeny

- jakou formou budou preddvat informace a hlaseni o ohrozeni ¢i nebezpedi.

Asistivni technologie pro podporu sobéstacnosti

Sobéstacnost je po kazdého Clovéka zasadni a zaslouzi si podporovat do vycerpani posledni moznosti. Je
samoziejmé, Ze zakladem je podpora a povzbuzovani pecovatel(, technologie tady ale v budoucnu urcité
sehraji vyznamnou roli. UZ dneska mame lGzka, které si lidé dokaZou sami napolohovat diky elektrickému
pohonu sami jednim prstem nebo elektrické voziky, které Ize ovladat tfeba ohybem ust. Pojdme se ale
podivat trochu dal. Co takhle moZnost jednoduchym gestem nebo hlasem rozsvitit nebo zhasnout svétlo?
Zapnout televizi nebo radio? Otevfit si okno a vyvétrat nebo naopak zavfit, kdyz je chladno? Nebo klidné
,privolat” stolecek, ktery se prisune k posteli a umozni praci v posteli. Technologie mohou také precist
¢lanek nebo dopis a nasemu panu Ztracenému tireba krok za krokem pfipominat, co ma vSechno udélat,
aby mohl v pohodé odejit ze svého pokoje tfeba na spolec¢né promitani filmu ve spoleCenské mistnosti.

Asistivni technologie pro zajisteni bezpedi.

Bezpeci je hodné Siroky pojem, ktery je velmi diskutovany v celé spolecnosti. V pfipadé senior( - klientd
socialnich sluZeb se stava jesté naléhavéjsim snad proto, Ze ubyvajici schopnosti a vzristajici kiehkost
zdravotniho stavu plsobi to, Ze se lidé Castéji ocitaji v nebezpecnych situacich, které nemusi umét dobre
predpokladat nebo zvladnout a také jejich nasledky mohou byt vazné.

Bude se tedy moc hodit, kdyz bude technologie umét rozpoznat, Ze klient upad| nebo Iépe uZ upozornit na
samotné riziko padu. Tady si k senzorim snimajicim prostor pridejme jesté cidla umisténa napf. pfimo
v lGZcich, kreslech nebo v podlaze.

Uzite¢né taky mohou byt komunikacni jednotky, které si lidé mohou nosit pfimo na svém téle. Nejspis si
ted' vsichni dokazeme prestavit chytré hodinky a naramky, které vétsina z nas zna a maji radu funkci.
Zkusme si je predstavit jako jednoduché zatizeni, které pozna, kde se jeho nositel zrovna nachazi a jak je
to s jeho pohybem. Je dobré, kdyz je z takovych , hodinek” mozné aktivné poslat nouzovy signal a ptivolat
si pomoc. Sikovnéj$i hodinky mohou zvladat i obousmérnou komunikaci. Cidla jsou pomérné mald a tak
mohou byt umisténa rlizné. Na ruce, na krku, v kapse, ale tfeba i v boté. Kazda varianta ma své vyhody i
nevyhody, zalezi na konkrétnim provozu zafizeni.

Bezpedi, to neni jen pad, ale také sledovani pohybu v prostoru. UzZitecné je to napf. k tomu, aby se pan
Ztraceny neztratil skute¢né, pripadné nezapomnél zastavit vodu nebo se nevypravil na nebezpecnou
vypravu po balkonech.
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Asistivni technologie pro komunikaci

Na osamélost si lidé v seniorské kategorii stéZuji snad nejvic. Pfitom dnes existuje cela skala
komunikaénich moZnosti, které mohou dobfe poslouZit i v socidlnich sluzbach, jen je potieba je najit,
pripadné prizplsobit specifickym, ale tfeba i legislativnim podminkam.

V domovech pro seniory tak mliZe mit pani Zvidava samoziejmé tolik osobnich kontakt( s rodinou, prateli
i pecovateli, kolik je jen mozné. To ale nijak neni na prekazku tomu, aby se pani Zvidava prostfednictvim
velkého displeje na zdi nebo tabletu spojila tfeba s détmi, vnoucaty, dala si virtualni kavicku s kamarddkou
z détstvi, kterou nevidéla tfeba padesat let. Rodina se s ni bude moci spojit a domluvit se na tom, co by
chtéla a potrebovala, az se osobné uvidi. Ke komunikaci ale patfi také vzdélavani, pfistup k programim
udrzujicim kognitivni funkce, nejriiznéjsi kluby, v nichZ by mohli seniofi sdilet témata, ktera je zajimaji
napfic republikou.

Panu Ztracenému by nejspis bylo k uzitku, kdyby mohli jeho blizci komunikovat pfimo s jeho pecovateli a
spolec¢né se starat o zajiStovani jeho potfeb. Technologie by tak mohly vyrazné zmensit vzdalenost mezi
pribuznymi, ktefi pana Ztraceného znaji desitky let a mezi pecovateli, ktefi jsou mu fyzicky nejbliz. Blizci
pana Ztraceného by samoziejmé mohli komunikovat i pfimo s nim, a to i tehdy, kdyz by pro néj
samotného bylo kvili demenci technologie pouZivat. Prostfednictvim technologii by také pecovatelé, ale i
pfibuzni, mohli pana Ztraceného doprovodit do mist a ¢asu, ktera by ho mohla potésit. Neni dneska prece
nijak sloZité poustét si treba staré fotky nebo videa.

Jak na to?

Tento text zcela vynechava vsechny ty protokoly, zafizeni a existujici druhy technologii, jeho cilem je
doprovodit trpélivé ¢tenare k pochopeni asistivnich technologii jako pojmu, ktery nelze vytrhnout

z kontextu celkového provozu budovy i existujicich technologii. Je zajimavé sledovat, jak je pojem
asistivnich technologii opakované skloriovan na nejriznéjsich platformach a forech, pficemz je jen obtizné
mozné dobrat se toho, co k dobrému zahajeni jejich vyuzivani vlastné potrebujeme.

Jak tedy se zavadénim asistivnich technologii zacit? Prvni krok je zasadni. Méjte plan. Nebojte se
narysovat si postup tfeba na pét let, abyste mohli interni technologické prostiedi postupné budovat.
Predstavte si budoucnost, bavte se s kolegy, pec€ovateli, klienty i jejich rodinami o moZnostech. Shirejte
informace a napady. Teprve az budete mit vlastni vizi, pfizvéte dalsi odborniky. Ajtaky, stavare, ekonomy
tak, aby vdam pomohli konkretizovat cestu, ktera k naplnéni vasi vize povede. Netvorte sloZité plany. Urcité
stadi mit na nékolika malo stranach nacrtnutou cestu s nejdulezitéjsimi milniky, abyste se cestou

k realizaci neztratili.

Zavérem.

Pojdme si doprat posledni pfimér a srovnejme pfipravu na vyuzivani asistivnich technologii s vybudovanim
nové koupelny. Vyberete si vhodnou mistnost, zamyslite se nad umisténim umyvadla, rozhodnete, jestli
vanu nebo sprchovy kout, proberete umisténi svétel, zohlednite svoje potieby, proberete vse s témi, kdo
budou koupelnu vyuzivat, udélate si ¢asovy plan a zkusite to ,,od oka“ spocitat. Az potom vyrazite za
instalatéry, zedniky a elektrikati, abyste se s nimi domluvili a poradili.

S ,asistivkami“ je to stejné. Reknéte si, co potfebujete a pak hledejte s ,ajtdky”, jak vase potieby naplnit.
Nezapomernte dobre pohlidat, aby celd ta velkd zména probihala tak, abyste dospéli ke svému cili a
neztratili ho ze zretele. Pani Zvidava, pan Ztraceny, jejich pribuzni i pecujici profesionalové si urcité
zaslouzi, aby technologie uzitecné slouzily.

Socialni sluzby jsou svétem, ktery je plné orientovany na lidi. Zaméstnanci délaji pro své klienty prvni-
posledni, ¢asto s vyuZitim napaditosti a vynalézavosti. Dokumentace o klientech a zaznamy odvedené
prace se zvolna presunuly od jednoduchych zapist v papirovych kartotékach do informacnich systému a
misto papirovych sloZek ¢im dal ¢astéji otvirdme pocitace a mobily.
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ProtoZe informaci o asistivnich technologiich je jako Safranu, dovoluji si upozornit na praci Socidlnich
sluZzeb mésta Kromérize, s jehoz tymem jsem méla skvélou prileZitost se vice nez 2 roky tomuto tématu
vénovat a Univerzitnimu centru energeticky efektivnich budov CVUT, jehoz odbornici rozsifili tym a
pomahali hledat mozZnosti, které jsou pro segment socidlnich sluzeb vhodné. Vétim, Ze se u diskusi o
inovacich v socidlnich sluzbach bude setkavat ¢im dél vice zaujatych lidi v tymech, které budou spojovat
socialné orientované odborniky s osvicenymi techniky tak, aby si kazdé zatizeni mohlo najit pristup, ktery
do jejich socialni sluzby prinese uZite¢né inovace.

Slovnicek pojma:

Asistivni technologie: Technicka feseni, ktera napomahaji podpofrit samostatnost, bezpecnost nebo
komunikaci osob, pro které je zajisténi téchto potieb bez podpory obtizné. Jejich promyslené vyuzivani
mUzZe zvysit kvalitu Zivota, doprat lidem vice sobéstacnosti i dlstojnosti. V pfipadé vyuZiti v socialnich
sluzbach maze mit rovnéz pozitivni vliv na kvalitu sluzby, zmirnit pretiZzeni personalu a podpofit
ekonomickou efektivitu celé organizace.

Infrastruktura pro ICT: vSechny ty draty, spojky, fidici pocitace a dalsi ,krabice”, které dohromady tvoti
fyzické podminky pro préci s daty. Jednoduse to, co mlzZete vzit ,do ruky”, ¢eho se mizZete dotknout. Pro
ilustraci pouzijme srovnani s kanalizaci. | ta ma svoji infrastrukturu. Potrubi pro odpadni vody vede od
kazdého umyvadla, toalety, sprchy nebo vylevky. Samostatné potrubi svadi vodu destovou, na nékterych
mistech jsou zpétné klapky, jinde ¢idla mé¥ici pratoky. Nakonec se vSechna odpadni voda odvede tam,
kam jsme ji fizené nasmérovali. Véfim, Ze o svych kanalizacnich sitich vite ,vse”. Doporucuji premyslet o
téch pocitacovych podobné. Jen v nich misto vody , teCou” data.
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