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Technologie ve SLUZBACH

Seznamte se — asistivni technologie - 1

Socialni sluzby jsou svétem, ktery je plné orientovany na lidi. Zaméstnanci délaji pro své klienty prvni-
posledni, ¢asto s vyuZitim napaditosti a vynalézavosti. Dokumentace o klientech a zdznamy odvedené
prace se zvolna presunuly od jednoduchych zapist v papirovych kartotékach do informacnich systému a
misto papirovych sloZzek otvirdme pocitace a mobily.

Mozna nemate informacéni technologie v praci radi. Tfeba mate zkusenost, Ze kazda diskuse s ,ajtakem” je
nesrozumitelnd a kazdy novy program nebo systém vam zase ubere ¢as pro osobni kontakt s lidmi. Moznd
ani nevite, co si viibec mate myslet o supermodernich pojmech jako je kyberbezpecnost, oteviena data,
cloud nebo asistivni technologie.

Pojdme se v tom spolecné zkusit postupné vyznat, prostfednictvim srozumitelnych text(, které pomohou
zamyslet se nad tim, jestli se na nové technologie miZeme opatrné tésit, nebo jestli nam je byl dluzen
samotny cert.

Véci kolem pocitacd a prenosu dat jsou pro bézného smrtelnika skoro nepredstavitelné. Pravdou ale je, Ze
dobre pouzité technologie mohou byt skute¢né nedocenitelnym pomocnikem a Setfit lidskou praci i
prostiedky v rozpoctu. Uplné stejné je ale pravda, e p¥i $patném nasazeni mohou hodné zkomplikovat
praci. Doporucuji tedy vénovat jim na zacatku Cas a pozornost. Nedoufat, Ze aZ na asistivni technologie
dojde, tak ,,se to néjak udéla“.

Asistivni technologie — budouci prava ruka pecovatel(

Kdyz se rekne asistivni technologie, nejspis si dneska predstavime robota, ktery se pohybuje mezi klienty a
vénuje jim svou uméle inteligentni pozornost. Vzbuzuje to opravnénou obavu, aby technologie nevytlacily
¢lovéka a socidlni sluzby nezasdhlo odlidsténi. Neméla bych z toho strach. Ono to s témi roboty nejspis
nebude tak zdsadni. Pfiznejme to na rovinu. Pro média je takovy komunikacni robutek daleko atraktivné;jsi
neZ treba Cidlo, které spusti alarm, kdyz si ¢clovék s demenci otevie dvere na balkon v jedenactém patre.
TakZe opustime roboty, vratime se zpatky na pevnou zem.

Nezbytna trocha teorie

Mezi asistivni technologie mlizeme zaradit vSechno, co lidem zlepsuje Zivot. Co jim pomaha dobfe se o
sebe starat. Treba takovy suchy zip! To je prece asistivni technologie jako vysita. Pro tuto chvili se ale
drzme téch, které vyuzivaji informacni technologie. Pro poradek si je mizeme rozdélit do skupin

1. Technologie podporujici lidskou sobéstacnost
Sem patfi nejriznéjsi zafizeni zlep3Sujici sebeobsluhu, které umozniuji lidem ovladat svij svét podle jejich
potieb. Postel, ktera zméni polohu, otviratelnd okna a rolety, ovladani svétel, televize, radia. To vse
prostirednictvim jednoduchého dotykového zafizeni nebo tfeba hlasem. Pfidejme cidla, ktera poznaji
nebezpedi. Senzor, ktery rozpoznd pad. Voziky, které samy ,trefi“ na napldnovana mista. Komunikator,
kterym lze pfivolat pomoc a ziskat radu, kdykoliv je ji zapottebi.

2. Technologie zamérené na bezpeci osob
Tady si mUZete predstavit nejrizné;jsi ¢idla, ktera poznaji situace ohroZeni zdravi a Zivota Clovéka, ktery je
pouziva. Mohou vyslat zpravu o tom, Ze jejich majitel upadl a potrebuje pomoc. Nebo Ze naopak odesel
mimo bezpecnou oblast a urcit, kde se nachazi s vysokou presnosti. To mize pomahat treba v péci o
zmatené klienty, kterym hrozi, Ze se mohou ztratit. Senzory dokdZzou samoziejmé upozornit na , bézné
véci”, jako je pusténa vodu nebo nevypnuty vafic.
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3. Technologie podporujici komunikaci
Predstavte si prostredi, které umoznuje predavani informaci mezi zafizenim poskytujicim socialni sluzbu,
klientem a jeho rodinou. Jednoduchy , portalek” na kterém ma klient i rodina k dispozici informace o tom,
co se déje. Fotky z akci, zpravy, informace o potifebach klienta, ale taky tfeba Ucty za poskytnuté sluzby a
nabidky aktivit. Rodinni pfislusnici mohou na informace reagovat a vkladat dalsi. Vsichni pak muizou
pouzivat videokanal. Nejkouzelnéjsi na tom je, Ze portalek jednoduse prebere existujici informace
z ostatnich systémU a pracovnici nic nemusi slozité prepisovat na nékolik mist. Vsechny vhodné informace
jsou k dispozici pékné pohromadé a vSichni tézi z vyhod propojeni.

Jak to mUzZe vypadat v praxi

Pojdte se na par minut prenést v ¢ase o par let dopredu a zasnit se. Predstavte si pro zacatek pobytovou
sluzbu — maly domov pro seniory. A jestli uz ho vidite, tak si jeSté predstavte klientku pani Zvidavou.
Spatné se pohybuje, ale mysli ji to jako za mlada. Dokud se nenastéhovala do naseho superdomova, Zila
v domecku na venkové. Déti ma hodné, jezdily za ni Casto, ale vidycky jen na chvilku a bylo vidét, Ze jsou
myslenkami jinde. Spolecnost ji tak délalo radio, televize a v poslednim roce tablet na ktery ji obcas
voldvalo nékteré z vnoucat. V zimé se kolikrat nedostala zdomu ani na ndkup.

V nasem Domové ma pani Zvidava pokoj ¢ 1. Sv(j maly svét si dokaZze sama ovladat z velkého tabletu.
Rano si vytahne rolety a otevie okno. Zreguluje teplotu i svétlo v mistnosti. Po snidani ji chytra krabicka
pfipomene, co si na cely den naplanovala a co se dneska bude v Domové dit. Pomoc pecovatell si mlze
privolat z tabletu, panelu u postele nebo ndramku na ruce. Pani Zvidava se mimo pokoj pohybuje na
vozicku. Vodici linie na chodbé se samy postaraji o to, aby do ni¢eho nenarazila a hladce se dostala z
budovy. Cestu do jejiho pokoje ma vozik v paméti a zpatky trefi sam. Jednou tydné se k tabletiim skupiny
klientech domova pfipoji fyzioterapeutka. KdyZ na to ma pani Zvidava naladu, sleduje cestopisné porady
z bohaté filmotéky a posloucha audioknihy. Skoro kazdy den k veceru vytoci videohovor s nékterym z déti,
vnoucat nebo davnych kamaradek. Ma na to Sikovny program, diky kterému mohla dokonce sledovat
krtiny své pravnucky v daleké Austrélii. O odlidsténi péce nemUZe byt fec, protoze automatizované
informace dobfe slouZi i zaméstnancim a ti tak maji ¢as se svym klientdim vénovat a spolecnych i
individualnich aktivit je dostatek.

Pojdme se ted na stejnou situaci podivat ze strany zaméstnancu. Pani Zvidava potrebuje nec¢ekanou
pomoc s ranni hygienou a posila signal z tabletu. Ten prichazi peCovatelkam primo do komunikatoru

v kapse. ProtoZe je oznacen jako nenaléhavy, pecovatelka dokondi svoji praci a pak se vyda za pani
Zvidavou. Mezitim systém zméfi klientce teplotu, vyhodnoti jeji spanek a dal$i hodnoty. ProtozZe je vie

v poradku, uloZi data do systému. Personal vi, Ze si je pani Zvidava mUzZe zavolat podle své potieby, takze ji
nenarusuje soukromi. KdyZ zada do systému informaci o tom, Ze v patek bude v domové prednaska o
cestovani, pozvanka se zobrazi v aktualitach nejen pani Zvidavé, ale i jejim détem, které maji ptistup do
portalu domova. V portdlu je i misto pro fotografie a v samostatné sekci vSichni ptispivaji do elektronické
,knihy“ a spolutvofi Zivotniho pribéh.

Den kondi. Pani Zvidava se méla dobre a tak pecovatelim neposlala Zddnou SOS zpravu. Dostalo se ji
pomoci s hygienou a oblékdnim. S tim, aby ji bylo v pokoji pfijemné si poradila sama a vozik ji umoznil
vybrat si spolecné denni aktivity. Vecer se u jejich dvefi zapnula virtudlni zavora, ktera by personal
upozornila, kdyby opustila pokoj a nevratila se v uréeném cas zpét.

Zda se vam tenhle modelovy den uvéritelny? Pridejte si k nim jesté dalsi vymyslenosti. Postele, které
sleduji zmény vahy a hrozici prolezeniny. Naramky, které dokazou urcit aktudlni polohu svého nositele a

v pfipadé ohroZzeni poslat zpravu. Hry, které pomahaji trénovat pamét a sledovat v ¢ase jeji zmény. Online
tématické kluby napfic republikou. Vycet by mohl pokracovat tak dlouho, dokud bychom nevycerpali
rozsah celého ¢asopisu. To ale rozhodné neni cilem tohoto textu. Pokud si uz tedy dovedete predstavit
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asistivni technologie, pak mam dobrou zpravu. Nepohybujeme se ve svété sci-fi a daleké budoucnosti.
Vsechny potirebné technologie uz dneska existuji a fadu z nich bézné pouzivame. Do prostiedi socialnich
sluZeb je tedy staci jednoduse prenést. A ted ta Spatna zprdva. Tak jednoduché to zase nebude.

Bez ¢eho to nepljde

Pokud uZ je pojem ,asistivek” trochu jasnéjsi, miZeme jesté chvilku pokracovat. K tomu, aby mohly
asistivni technologie dobre fungovat, musi byt pfi jejich nasazeni nezbytné spinény dllezZité pozadavky,
které zafizeni musi mit:

o Dobrou poditacovou sit, kterd je fizena a monitorovana — musi nejen fungovat, ale také
upozornit Ze se s ni déje néco divného — treba, Ze v nékterém pokoji prestaly fungovat
senzory.

o Rozumné stabilni a rychly internet (nebo jinou sit pfenasejici data) — to je totiz ,, potrubi®,
kterym tecou potrebné informace.

o Informacni systémy, které si mezi sebou dokazou predavat data — zapamatujte si
pravidlo, Ze kazda informace ma byt ¢lovékem vloZena jen jednou.

o Promysleny systém fizeni kybernetické bezpecnosti — o bohatstvi svych dat je totiz
potiebné starat se stejné dobre, jako o jiny majetek.

Pokud jste tuto teoretickou ¢ast docetli, miZete na sebe byt hrdi. Nebyla moc zazivn3, ale to tak u teorii
byva. Mate to za sebou.

Vitejte ve svete digitalizace

Na zavér mam pro vas zpravu. Z pohledu zavadéni asistivnich technologii jsme praveé vratili na zacatek.
Proc to tak je? Méli byste se totiz vratit k samotnym zakladim informacnich technologii ve vasi sluzbé a
podivat se na ni z nového pohledu.

- At zastavate jakoukoliv pozici, méli byste si v klidu promyslet, které technologie by mohly byt pro
vasi praci v budoucnu uZitecné a co potrebujete zlepsit.

- Pokud jste manazer, méli byste se navic pofddné zamyslet nad tim:

o Jestli mate svou pocitacovou sit a systémy v ni bézici rozumné funkéni a fizené a
bezpecné.

o Jestlijsou tvdrci pouzivanych systému naklonéni predavani dat. Je to k nevife, ale neni to
tak obvyklé, jak bychom se mohli domnivat.

o Jaké moZnosti a znalosti maji lidé v organizaci. Maji rozumnou techniku? Nepotrebuji
v nécem proskolit? PouZivaji své infosystémy dobre?

o Nakonec nezapomerite prirezové a tfaskavé téma — kybernetickou bezpecnost. O vase
informace se totiz urcité nepostara nikdo jiny nez praveé vy.

Neni malo toho, co bychom si méli pred vstupem do svéta asistivnich technologii ovérit a dat do poradku.
Aby to bylo jednodussi, miZzeme se na tomto misté setkavat i v pristich Cislech ¢asopisu a trochu vic se
zamyslet nad je jednotlivymi tématy. Digitalizace a asistivni technologie a pokrok v inovacich totiz do
socialnich sluZzeb nezadrZitelné mifi. Vlastné uz preslapuji na prahu. Pfi udrzitelném a dobrém zavedeni
pomohou usetfit praci, ziskat informace o klientech a diky tomu se o né lépe starat. A to rozhodné neni
malo.
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